VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH GOLF PLANET s.r.o.

GOLF PLANET s.r.o0., se sidlem Krakovska 18/1339, 110 00 Praha 1
zajistuje a poskytuje sluzby stravovaci, ubytovaci a dopravni véetné
dopliikovych sluzZeb. Organizuje zjezdy standardni a forfaitové.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi GOLF PLANET s.r.0., se
sidlem Krakovska 18, 110 00 Praha 1 (dale jen GOLF PLANET) a
zékaznikem (piip. jeho zéstupcem) vznika na zakladé zakaznikem
podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kancel&ii
GOLF PLANET, piipadné jejim zplnomocnénym zastupcem na
zékladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. Podpisem
cestovni smlouvy zakaznik zéaroven potvrzuje, Ze za sjednané
cestovni smlouvou se pro piepravu povazuji i Prepravni podminky
pro cestujici, zavazadla a zboZi vydané piepravni spole¢nosti.

1.2 Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu, dodatecnych nabidek,
potvrzeného knihovani, témito podminkami, a reklama¢nim fadem,
které jsou nedilnou soucasti cestovni smlouvy.

2. CENY ZAJEZDU

2.1 Ceny zajezd zahrnuji dopravu, ubytovani a stravovani podle
vlastniho vybéru, piipadné program beéhem zajezdu a sluzby
delegata neni-li v popisu zajezdu uvedeno jinak, nebo i dalsi sluzby
uvedené v cestovni smlouveé.

2.2 Ceny zéjezdu jsou kalkulovany na zékladé aktualnich ménovych
kurzt. V piipadé, ze by pokles kurzu koruny bude vyssi nez 10%, je
cestovni kancelaf GOLF PLANET opravnéna upravit ceny dle
novych kurzd. Nové ceny by se v tomto pfipadé tykaly vsech
klientt, kteii zaplatili pouze zalohu, nikoliv vSak doplatek zajezdu
a pro nové rezervace. Klientim, kteii v dobé& vyhlaseni cenové
Upravy na zakladé zmény kurzt budou mit uhrazenu plnou cenu
zéjezdu, garantujeme ptavodné vypsanou cenu.

2.3 V ptipadé, ze dojde ke zvyseni: a) ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot, nebo b) plateb spojenych s dopravou, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu, nebo c) sménného kurzu ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v prameru o vice, jak 10 % je
cestovni kancelaf GOLF PLANET opravnéna do 21 dna pied
zahdjenim zdjezdu zvysit cenu zéajezdu. Piipadné zvySeni ceny
z4jezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté o kterou
doslo k navyseni ceny vyse uvedené pod pism. a) a b), respektive o
¢astku odpovidajici navyseni sménného kursu ceské koruny
pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nad hodnotu 10 %. O navy-
Seni ceny zdjezdu je cestovni kancelai GOLF PLANET povinna
informovat zdkaznika nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cestovni kancelat GOLF PLANET ma pravo na zaplaceni
objednanych sluzeb pted jejich poskytnutim. Jakékoliv platba dle
cestovni smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem piipsani
piislusné ¢astky na Gcet cestovni kancelare GOLF PLANET vedeny
u penézniho Gstavu nebo vyplacenim v hotovosti na pobocce ¢&i v
sidle GOLF PLANET. Provizni prodejce neni inkasnim mistem
cestovni kancelafe GOLF PLANET.

3.2 Cestovni kancelar je opravnéna pozadovat zélohu ve vysi
minimalné 30 % z celkové ceny zijezdu (véetné fakultativnich
sluzeb). Tato zéaloha je splatnd pfi podpisu cestovni smlouvy.
Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 29 dni pied
odletem s vyjimkou pfipadd Last minut, kde Uhrada musi byt
provedena v dobé platnosti rezervace. Poplatky za zmeény v kniho-
vani a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

3.3V ptipadé nedodrzeni terminu Ghrady ceny zajezdu zakaznikem
je cestovni kancelat GOLF PLANET opravnéna od cestovni smlou-
vy odstoupit. Zékaznik je povinen ve vySe uvedenych piipadech
uhradit ndklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky).

3.4 Zékaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni
ceny zéjezdu.

3.5V pripadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem
je cestovni kancelatr GOLF PLANET opravneéna zéjezd zrusit bez
piedchoziho upozoriovani. Zakaznik hradi naklady spojené se
zrusenim cesty (stornopoplatky).

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

K zakladnim praviim zékaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez
zavinéni cestovni kancelafe GOLF PLANET dohodnuté sluzby
nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu.

b) prévo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalo-
gu nebo nabidkovém letaku.

) pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny
d) pravo zrusit svoji Ucast na zéjezdu kdykoliv pred zahajenim
¢erpani sluzeb odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v
¢lanku 6 (stornopodminky).

€) pravo pisemné oznamit cestovni kancelari GOLF PLANET, Ze se
misto ného zajezdu zUcastni jind osoba v pfipads, Ze v oznameni je
soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s cestovni
smlouvou a spliuje véechny podminky k Gcasti na zajezdu. Pavod-
ni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zéjezdd a poplatki spojenych s preknihovanim dle élanku 6
(stornopodminky)

f) pravo na reklamaci v souladu s élankem 7 (reklamace)

g) pravo na ochranu dat, ktera uvadi v cestovni smlouve a v dalSich
dokumentech pied nepovolanymi osobami.

h) pravo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném
pojisténi cestovni kancelare pro piipad jejiho Upadku, obsahujici
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznameni
pojistné udalosti.

K zékladnim povinnostem zakaznika patii:

a) poskytnout cestovni kancelaii GOLF PLANET soucinnost, ktera
je zapotiebi k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména

Uplné a pravdivé uvadét Gdaje ve smlouvé a piedlozit doklady
cestovni kancelati pozadované pro zajisténi zajezdu.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v prabéhu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u
0sob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje.

c) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3. téchto podminek a
zaplaceni prokazat dokladem.

d) prevzit od cestovni kancelaire GOLF PLANET doklady potiebné
pro ¢erpéani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), radné si je
ptekontrolovat a fidit se jimi.

e) dostavit se ve stanoveném case na stanovené misto srazu se
véemi doklady pozadovanymi dle cestovnich pokynti.

f) dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist
zeme, do které cestuje. Cizi statni ptislusnici jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji.
Veskeré naklady a dtsledky které vzniknou nedodrzenim tohoto
ustanoveni nese zékaznik.

g) zaplatit sjednanou cenu zajezdu v terminech dle pokynt cestovni
kancelafe GOLF PLANET a fidit se cestovnimi pokyny a Gstnimi
pokyny zéstupce GOLF PLANET

h) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné
po jejich zjisténi na mist¢ oznamit pisemné zastupci cestovni
kancelafe GOLF PLANET a poskytnout nezbytnou soucinnost k
jejich odstranénf

i) zdrzet se jednéani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezo-
vat ostatni Gcastniky zajezdu

j) uhradit event. $kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostfedku
nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal sluzby zajistené dle
cestovni smlouvy

k) klient je povinen ovéfit si 24 hodin pted odletem letové ¢asy na
tel. &isle 222 966 212

5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY,
RUSENI ZAJEZDU

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluZeb cestovni kancelaie GOLF
PLANET od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych ptipa-
dech pfipustné. Jedné se zejména o zmeény druhu dopravy, letecké
spole¢nosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, ev.
programu béhem zajezdu (z diivodu tzv. vy3si moci).

5.2 Cestovni kancelaf GOLF PLANET neru¢i za p¥ipadné posuny
letd (zpozdéni & predsunuti letu) a upozoriiuje na moznost jeho
vzniku z technickych nebo bezpecnostnich davodi, z davoda
nepfiznivého poécasi, popi. z davodd pietizeni vzdusnych koridord.
Cestujici musi pfi planovani p#ipoja, dovolené, obchodnich termint
apod. brat v Gvahu moznost vyrazného posunu letu. Cestovni
kancelaf GOLF PLANET nerugi za Skody, které mohou cestujicim
vzniknout v dtsledku takovychto posunt. V pfipadé posunu letu
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy, nahrada
necerpanych sluzeb ani ndhrada jakékoliv s tim spojené Skody.

5.3 Cestovni kancel&f si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize
nebylo dosazeno minimalniho poc¢tu Geastnika uvedeného u
jednotlivych zajezdu. Cestovni kancelar je opravnéna v takovém
ptipadé zrusit zdjezd nejpozdéji viak 14 dni pred zahajenim zéajezdu
a v téze Ihuté je cestovni kancelar povinna o této skutecnosti
informovat zékaznika.

5.4 Cestovni kancela¥ GOLF PLANET je opravnéna provadét
operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v prabghu
zéjezdu, pokud z vaznych davodi neni mozné zabezpecit ptivodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je
cestovni kancelaf povinna:

— Zabezpecit ndhradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud
mozno shodné nebo blizici se k pavodnim podminkam, resp.
odpovidajici zameteni zjezdu.

— Vrétit zdkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto
néhradni plnéni.

— Poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty
do ceny zéjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.
Tuto slevu nelze poskytnout v pifpadé zmeskané stravy z davodu
pozdniho pfiletu ¢i ¢asného odletu letadla do/z destinace. V
piipadg, Ze cestovni kancelai GOLF PLANET zajisti jako nahradni
plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf. ubytovani v jiném hotelu
stejné nebo vyssSi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vaci
cestovni kancelafi vylouceny.

5.5 Cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo na zmeénu vécného i
casového programu z davoda neodvratitelnych udalosti, kterym
nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze po ni
pozadovat, z davodu rozhodnuti statnich organt nebo mimorad-
nych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které cestovni kancelai GOLF
PLANET nemohla ovlivnit ani predvidat). V téchto ptipadech nema
zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstou-
peni od smlouvy. U poznavacich zajezdt upozorriujeme na urcita
omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych pamétihod-
nosti ve dnech statnich, nadbozenskych svatkt nebo oslav v miste
pobytu.

5.6 U zdjezdt poradanych cestovni kancelaii GOLF PLANET jsou
prvni a posledni den urceny predevsim k zajisténi dopravy, transfe-
r a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreac-
niho pobytu. V ptipadech uvedenych v bodu 5.2. vySe napi. pfi
pozdnim no&nim letu maze byt pfilet do cilové destinace ¢ navrat
zpét do republiky posunut az do rannich hodin nasledujiciho dne v
zavislosti na délce letu. V téchto ptipadech viz bod 5.2 vy3e je
vyloucena odpovédnost cestovni kancelaie a nelze reklamovat
event. vyzadovat po cestovni kancelati jakékoliv plnéni ¢i ndhrady
z davodu zkréceni ,,pobytu”. Do celkového poctu noci je zapocitana
jedna noc v piipadé pozdnich noé¢nich lett i tehdy, pokud je klient
ubytovan do 12:00 hod. (poledne) néasledujiciho dne. Za pocatek
zajezdu je povazovano piedani cestovnich dokladu zastupcem
cestovni kancelat GOLF PLANET.

5.7 V ptipadé, ze bude na zakladé pteknihovani hotelu ¢&i jiné
zévazné okolnosti nutné ubytovat zakaznika v jiném hotelu,
uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie. Zmeéna
ubytovani mtize byt i na ¢ast pobytu. Za dodrzeni sjednanych
podminek cestovni smlouvy je povazovan vzdy stav, kdy nahradni
hotel (ubytovani) je minimalné stejné kategorie, bez ohledu na dalsi
okolnosti (umisteni, vybaveni atd.). Dalsi naroky vaci cestovni
kancelari GOLF PLANET jsou vylouceny.

5.8 Pokud se z&kaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet, ma
cestovni kancelat GOLF PLANET narok na plnou Ghradu ceny
Zéjezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY

6.1 Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vréceni
zaplacené ceny nebo zalohy za zajezd bez jakychkoliv stornopo-
platki:

— pfi zruseni zajezdu cestovni kancel&fi

— pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 48 hodin

6.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik bud sepise
formou zédznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na
toto prodejni misto zasil4 doporuc¢enou postou, p¥ip. jinym proka-
zatelnym zptisobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem sepsani zdznamu piip. dnem doruceni pisemného ozndmeni
na prodejni misto, kde si zékaznik sluzbu zakoupil. Pro Geely plnéni
pojistné udalosti vyplyvajici z pojisteni naklad souvisejicich se
zrusenim cesty je nutno pisemné storno zaslat i v ptipade, ze se
klient nedostavi na letiste, a to nejpozdéji v den planovaného
odletu.

6.3 Neni-li davodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni
povinnosti GOLF PLANET stanovené smlouvou nebo odstoupi-li
GOLF PLANET od smlouvy pied zahajenim cerpani sluzeb z
déivodu porudeni povinnosti zadkaznikem, je zakaznik povinen
zaplatit GOLF PLANET odstupné z celkové ceny objednanych
sluzeb ve vysi:

-1 500 K¢ za osobu od potvrzeni pfihlasky do 60. dne pred odletem
- 20 % z celkové ceny zajezdu od 59. dne do 30. dne pied odletem

- 50 % z celkové ceny zajezdu od 29. dne do 21. dne pied odletem

- 70 % z celkové ceny zajezdu od 20. dne do 15. dne pied odletem

- 80 % z celkové ceny zajezdu od 14. dne do 7. dne pied odletem
-90 % z celkové ceny zajezdu od 6. dne do 4. dne pred odletem

- 100 % z celkové ceny zdjezdu od 3. dne pfed odletem a zrusi-li
zakaznik zijezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet
zmeska.

V piipadé storna zajezdu, jehoz Ucastnikem je osoba vyuZzivajici
specialni nabidku ,,Dité zcela zdarma”, ,,Junior zcela zdarma” nebo
,-3. dospéla osoba zcela zdarma” v dobé kratsi nez 30 dna pied
odletem je zakaznik povinen za tuto osobu uhradit storno z takové
&astky, kterou by tato osoba uhradila bez vyuZziti uvedené nabidky.
V piipadé zruSeni objednaného transferu ze strany zakaznika v
dobeé kratSi nez 30 dnu pied odletem je zakaznik povinen uhradit
storno z takové ¢astky, kterou by uhradil v ptipadé, Ze by mu nebyl
transfer poskytnut zdarma.

6.4 GOLF PLANET ma pravo odecist odstupné od slozené zéalohy
nebo zaplacené ceny.

6.5 Cestovni kancelat GOLF PLANET muZze pred néstupem cesty
odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoceti cesty
smlouvu vypovedét v téchto pripadech:

a) Neprodleng, kdyZ cestujici vazné narusuje prabéh cesty nebo
pobytu. Cestujicimu v takovém ptipadé nevznika narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly ¢erpany, a déle je zdkaznik
povinen uhradit cestovni kanceld¥i naklady spojené se zpatecni
dopravou.

b) Do dvou tydnti pted zapocetim cesty p¥i nesplnéni minimalniho
poctu osob, uvedeného v katalogu nebo v dodatecnych podmin-
kéch. Zéakaznik je obratem informovan a je mu nabidnuta zména
cestovni smlouvy/knihovani.

c) Dvacaty den pred terminem zahéjeni zajezdu, jestlize uskutecné-
ni zéjezdu je pro cestovni kancelat GOLF PLANET ekonomicky
neunosné, protoze naklady vynaloZzené na uskuteénéni cesty
vyrazné prekracuji naklady planované. Zakaznik je okamzite
informovan a je mu nabidnuta zména cestovni smlouvy/knihovani.
d) Bez stanoveni Ihtity — okamzite, v dasledku tzv. vyssi moci, tj. z
piicin, kterym cestovni kancelaf GOLF PLANET nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého Usili. Cestovni kancelat GOLF PLA-
NET ma pravo na Ghradu dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé
pieruseni cesty z davodit vysSi moci je cestovni kancelai¥ GOLF
PLANET povinna ucinit veskera opatieni k dopraveni cestujicich
zpét. Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

6.6 Piedem stanovenou celkovou cenou se rozumi prodejni cena
véetné vSech Gcastnikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.
Piedem stanovena celkova cena nezahrnuje zvlastni slevy poskyto-
vané GOLF PLANET.

6.7 Skute¢ne vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady GOLF
PLANET a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené
nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

6.8 Pfi uréeni poctu dnti pro vypocet odstupného se do stanoveného
poctu dnti zapocitava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od
smlouvy. Do poctu dnti se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo
nastupu na piislusny zajezd. pobyt apod.

6.9 V piipadé storna zajezdu se nevraci poplatek za pojisteni

6.10 Dodate¢né zmény v knihovani na pfani zakaznika

V piipadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téZe destinaci a
terminu, pii zachovani délky zajezdu (pokud je toto mozné) Gctuje
GOLF PLANET poplatek:

- od potvrzeni piihlasky do 10. dne pied odletem 1000,- K¢/osoba.
—od 9. dne pied odletem se zména knihovani posuzuije jako zruseni
z4jezdu a postupuije se dle uvedenych stornovacich podminek.



Zmeéna terminu odjezdu a destinace je vzdy posuzovana jako
zrudeni pavodni objednavky a nové zaknihovani. V piipadé zmeny
jména osoby vyuzivajici specialni nabidku ,,dité zdarma* nebo ,,3.
dospéla osoba zdarma“ po terminu, do kterého byla specialni
nabidka vypsana, nelze zachovat stejné podminky jako v dobé
rezervace zajezdu. Osoba s novym jménem bude tedy Uc¢tovana dle
aktualni nabidky platné v dobé zmény jména.

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

V ptipadeg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivng
nizsi nez bylo sjednano v cestovni smlouvé jejiz nedilnou soucasti
jsou tyto vSeobecné podminky blize upravujici smluvni ujednani,
vznika zadkaznikovi pravo na reklamaci. Své naroky z reklamace
musi zakaznik uplatnit u cestovni kanceldfe GOLF PLANET
pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3. meésicti od
skonceni zéajezdu. Reklamace musi byt dorucena prokazatelnym
zpusobem na adresu sidla cestovni kancelaie. Zakaznik ma pravo
rovnéz uplatnit svou reklamaci osobné na provozovnach cestovni
kancelate, kde reklamaci uplatni prostfednictvim sepsani reklamac-
niho protokolu stvrzeného zékaznikovym podpisem. Zakaznik je
povinen v reklamaci uvést idaje potiebné pro identifikaci reklamo-
vanych sluzeb, zejména ¢islo objednavky (cestovni smlouvy),
piedmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné piipadnych
dtikazd a ¢éeho se reklamaci domaha. Pokud nebudou tyto nalezitos-
ti uvedeny, pak predloZené informace nemohou byt povazovany za
reklamaci a cestovni kancelar je povinna o této skutecnosti zakazni-
ka pisemneé informovat. V pfipadé, Ze informace budou zdkaznikem
dodatec¢né doplnény o chybéjici Udaje, b&zi Ihata uréena k vyiizeni
reklamace ode dne doruceni dopliujicich Udajt cestovni kancelafi.
Pfi vyskytu zavad v plnéni je zadkaznik povinen spole¢né pisobit v
tom sméru, aby se event. Skodam zabréanilo nebo aby byly co
nejmensi. Zakaznik je zejména povinen veskeré svoje vyhrady sdélit
v misté¢ vzniku pravodci - delegéatovi cestovni kancelare GOLF
PLANET, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici své sluzby
nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt
uskute¢néna naprava na misté. Opomene-li zadkaznik z vlastni viny
na nedostatek poukazat, v dobé kdy mohla byti zjednana naprava,
zanikd odpovédnost cestovni kancelafe. Pokud se nedostatek
nepodati odstranit, sepiSe pravodce - delegat cestovni kancelaie
GOLF PLANET, ptipadné jiny odpoveédny pracovnik se zékazni-
kem reklamacni protokol, ktery je nedilnou soucasti reklama¢niho
fizeni a musi byt piedan spole¢né s reklamaci. Zakaznik je povinen
poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace. Na opoz-
déné a nedoloZené reklamace nebude bréan zietel. Cestovni kancela¥
je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dnti od pfijeti
reklamace V ptipadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahra-
ni¢niho partnera nebo tietich osob, prodluzuje se lhita pro vyfizeni
o dalsich 30 dna. Cestovni kancelai nenese Zadnou odpovédnost a
neruci za Groven, cenu, piipadné vzniklou $kodu u sluzeb u akci
nesjednanych v cestovni smlouvé, poradanych jinymi subjekty,
které si zadkaznik objedna na misté¢ u pravodce, hotelu ¢i jiné
organizace. Za piedmét reklamace nemize byt povazovan vylet
zdarma ¢i darek zdarma. Za piedmét reklamace se taktéZ nepova-
zuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
piedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zéklads
pojistné smlouvy o cestovnim pojisteni pro cesty a pobyt, ani takové
Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vynaty. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribeh a
nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu cestovni kancelare
GOLF PLANET (vis major) nebo k okolnostem na stran¢ zakaznika,
na zakladé kterych zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané,
zaplacené a cestovni kancelati zabezpecené sluzby, nevznika
zékaznikovi narok na uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Vyse
nahrady Skody za zavazky z cestovni smlouvy, tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve
Vardavé, Haagu a Guadalajaie a v pripadé leti do USA a Kanady
Montrealskou dohodou. Cestovni kancelar neodpovida za $kodu,
pokud byla zptisobena zékaznikem, teti osobou, kterd neni spojena
s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého Usili, které 1ze
pozadovat. Rozsah odpoveédnosti GOLF PLANET s.r.o. pfi piepravé
cestujicich a zavazadel je limitovan Prepravnimi podminkami pro
cestujici, zavazadla a zbozi vydané piepravujici spolecnosti.
Nahrada za ztratu nebo zni¢eni zapsanych zavazadel a zbozi je
omezena ¢astkou 20 USD za 1 kg hmotnosti zavazadla nebo zbozi.
Nahrada za ztratu nebo zniceni nezapsanych zavazadel a zbozi je
omezena ¢astkou 400 USD za celkovou hmotnost zavazadla a zboZzi.
Néhrada Skody vzniklé z poruseni cestovni smlouvy je omezena na
vysi Ghrady vyhlagené v mezinarodni smlouvé, kterou je Ceska
republika vazana. Cestovni kancelar neni povinna nahradit Skodu
piesahuijici vySe uvedené omezeni.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kancelaf GOLF PLANET je povinna po celou dobu své
&innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159799 Sh.
uzavfenu pojistnou smlouvu, na jejimz zéklade vznika zakaznikovi
pravo na plnéni v piipadech, kdy CK z divodu svého Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zéalohu nebo cenu zajezdu v
pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo

c) nevréati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a
cenou castecné poskytnutého zéjezdu v piipadé, Ze se zéjezd
uskutecnil pouze zéasti.

Cestovni kancelat GOLF PLANET je povinna piedat zakaznikovi
soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny, obsahuijici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné

udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

V ptipadé, Ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahranici zpét do Ceské republiky pokud je tato doprava
soucasti zjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopra-
vy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zadkaznik dopravu Vv¢. nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaz-
nika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v dusledku neplnéni
cestovni smlouvy, piechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni,
které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENT ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen uhradit pfiplatek za cestovni pojisteni ve vysi
stanovené v katalogu.

V piipadé zruSeni zdjezdu neni mozné ¢&astku uhrazenou za
cestovni pojisteni vratit.

10. DALSi PODMINKY

Daldi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskyto-
vanych sluzeb sjednanych cestovni smlouvou a z toho plynouci
rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kancelare

10.1 Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personélem hotelt a
ostatnich ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a
mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi
pratelskym a milym piistupem. Upozoriujeme na skutecnost, Ze
nabidka aktivit a sluzby poskytované hotelem zdarma ¢i za popla-
tek plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se maze v
pribéhu sezény zménit. Pripadné chybéjici aktivity ¢i jejich zména
z neplacenych na placené nemohou byt predmétem reklamace,
pokud je tato zmeéna zvefejnéna na www.eximtours.cz., p¥ipadné
pokud k nim doslo v pribéhu pobytu klienta ¢i v tak kratké dobé
pied jeho odjezdem, Ze cestovni kancelai nemohla zakaznika ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili o téchto zmeénach informovat.

10.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odlisné od
tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantngjsi.
Totéz se tyka i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

10.3 Ubytovani

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu.
Obdobi pred a po hlavni sezéné piinasi vedle vyhodnych cen i
skute¢nost, Ze nektera zatizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou

v provozu. V piipadech pieknihovani, ke kterému ve v3ech turistic-
kych oblastech prilezitostné dochézi, bude poskytnuto ubytovani v
ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozoriujeme ze
jsou rozdily v kategorizaci hotelti mezi jednotlivymi destinacemi.

I v komfortnich hotelich jsou pokoje vétsinou jednoduse zatizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokojt (i stejné kategorie) nejsou vzdy
stejné. Ve vétsing ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo.
MtizZe se stat, ze nekteré deklarované vybaveni hotelového pokoje
chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich
zvyklosti podminéno mistni normou pro piedmétnou kategorii
ubytovani. Rozdélovani pokoji probiha zasadné ze strany hotelu a
cestovni kancelaf nema na ngj vliv. Jednoltzkové pokoje, i kdyz
jsou s piiplatkem, jsou vétSinou velmi malé a ¢asto bez balkonu a
nemusi byt zcela identické s dvoulazkovymi pokoji. Za tiilazkovy
pokoj je povazovan dvoultzkovy pokoj s pristylkou. Pristylkou
muize byt pohovka, rozkladaci gauc¢, palanda nebo lehatko. Podle
mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (v nékterych p¥ipadech jiz do 10.00 hodin), moznost
nastéhovani v den piijezdu je nejdiive po 14.00 hoding. Casny
pfijezd ¢i pozdni odjezd neopraviuji k delSimu pouzivani pokoje. U
dodatecné vypsanych specialnich nabidek GOLF PLANET garantu-
jeme pouze kategorii, nemusi se vzdy jednat o hotel z katalogu.
Toto plati i v ptipadé, pokud si klient zakoupi svtj zajezd v dobé
krat$i nez 30 dnti pied odletem. Jméno hotelu se zédkaznik dozvi po
pfiletu do cilové oblasti. U kombinovanych a poznavacich zajezdt
je ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle momentalni
disponibility p#imo na misté. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s
sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema cestovni kancelaf
GOLF PLANET vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na
mimosezénni mésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze
dne na den, nebo je stavebni ¢innost po delsi piestavce obnovena.
Velka ¢ast hoteltt ma celoro¢ni provoz a tudiz zajisténi adrzby ¢i
rekonstrukce nemtize byt zajistovano v obdobi mimo provoz
hotelu. V téchto piipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktual-
n&jsi zpravy o stavebni cinnosti. Absolutni klid v turistickych
centrech nenajdete. K dovolené patii i vecerni zdbava a bary,
restaurace, diskotéky a noéni kluby, které mohou ptisobit hluk.
Také stavebni styl umoziuje zvukovou prostupnost mezi jednotli-
vymi mistnostmi.

10.4 Klimatizace/topeni

Tato zatizenf najdete pouze v hotelich, kde je toto p¥imo uvedeno v
popisu. V mnoha ptipadech je klimatizace ovladana centralné a jeji
zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhod-
nuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze n&kolik hodin
denné nebo pouze v hlavni sezéng.

10.5 Stravovani a napoje

V hotelech se vaii vétSinou mezinarodni pokrmy obohacené o
mistni prvky. Pievazuje zelenina a rtizné salaty. Zptsob stravovani
je uveden u popisu kazdého hotelu. Kontinentalni (evropska)
snidané se vétsinou sklada z kavy a caje, peciva, masla a zavareniny
nebo syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podavana

formou bufetu znamend volnou konzumaci z nabidky, ktera
odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfi-
klad obsahuje pecivo, kavu, ¢aj, dzus, razné sladké kolace, ovoce,
vajicka, zavareninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu.
V hotelech nizsi a stiedni kategorie mtze byt nabidka omezena
pouze na nekteré z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo chléb,
maslo, dzem, st¥idavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce). Veceie je
bud’ menu s obsluhou, vybér z nékolika chodt a salaty formou
bufetu, nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovida kategorii hotelu, pficemz i ve tiihvézdickovém hotelu
miizeme v mnoha pripadech ocekéavat pouze jedno teplé hlavni
jidlo. I v pripadé, kdy je snidan¢ a vecere podavéana formou bufetu
se muZe stat, Ze nekterd jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou. Napoje
nikde nejsou zahrnuty v cen¢, neni-li uvedeno jinak - napf. v
hotelech s programem "all inclusive". Rozsah, sortiment, mista a
doba ¢erpani programu all inclusive jsou uréovany vnitinimi
smeérnicemi hotelu a budete s nimi seznameni po pfiletu do Vaseho
hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vaieni jsou k dispozici
kuchyriky ¢i kuchymské kouty vybavené vétsinou dvouvaiicem a
lednickou. Kuchyiiské vybaveni, které je k dispozici, se sklada
pouze ze zakladniho nadobi. NemtiZete tedy ocekavat plné vybave-
nou kuchynku. Upozoriiujeme na skute¢nost, Ze mohou chybést
napf. otvirdky konzerv ¢i nadobi na vaieni nemusi byt v dostatec-
ném mnozstvi. Pokojovy minibar neni souc¢asti all inclusive. Byva
naplnén na zékladé pozadavku klienta a veskeré zkonzumované
napoje ¢i potraviny z minibaru podléhaji ptimé ahradé. U kazdého
zéjezdu je uveden pocet uhrazenych nocleht. Po¢tu nocleht
odpovida i narok na stravovani. Napr. v ptipade 8 denniho zajezdu
mate tedy narok na 7 snidani a 7 veceii (v piipadé uhrazené sluzby
all inclusive 7 snidani, 7 obédti a 7 veceti), pricemz néektera strava
muze byt nahrazena balickem ¢i pozdni jednoduchou vecefi.
Stravovani zacina a konci spole¢né s ubytovacimi sluzbami, prvni
stravu mtzete tedy obdrzet nejdiive po 14. hodiné a posledni
nejpozdéji ve 12:00 hodin. Upozoriiujeme Kklienty na moZnost
zmeskani objednané stravy z davodu pozdniho pfiletu nebo
¢asného odletu. Zmeskanou stravu nelze nahradit.

Soucasné upozoriujeme na skutecnost, Ze klienti ubytovani v jedné
ubytovaci jednotce musi vzdy cerpat shodny systém stravovani.

10.6 Plaze

Cestovni kancelaf neodpovida za piipadné znecisténi plazi z
diivod klimatickych poruch nebo jinych neptredpokladanych
diivodt. Rezim plaZzového servisu je mozné ze strany hotelti zménit
i v priibehu sezény. Kapacita lehatek a slune¢nikt nikde neodpovi-
dé plné kapacité hotelu, nebot se piedpoklada, ze ¢ast hostt travi
svtij pobyt u bazénu ¢i na vyletech. Udaje o vzdalenosti od hotelu
jsou v popisu hlavniho katalogu jen orientacni. Vétsina plazi je
veiejna a pristupna i mistnimu, pro nase predstavy, ¢asto hlu¢nému
obyvatelstvu.

10.7 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zaiizeni i vyhtivany bazén, je tieba
vzit v Gvahu, Ze ne vzdy je bazén skute¢né vyhiivan, a tato skutec-
nost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Ne vSechny
hotely maji bazén s cisticim/filtratnim zaiizenim, a proto musi byt
pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vycisten. Je tedy nutné
pocitat s tim, Ze maze byt bazén po urcitou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek a slune¢nikt u bazénu neodpovida vzdy kapacite
hotelu.

10.8 Voda a elektrické napéti

Obyvatelé jiznich zemi nepouZzivaji vodu z vodovodu k piti a
vafeni. Vodu k témto Gcelum Vam doporucujeme zakoupit v
mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelich se solarnim topenim
tece obcas vlaznd voda. V nekterych zemich muze dochazet i k
opakovanym (kratkodobym) vypadkam elektrické energie a v
zésobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek klima-
tizace.

10.9 Hmyz

K exotickym zemim patfi i vSudypiitomny hmyz. Ptes intenzivni
snahy hoteliérd a mistnich Gfada se maZe v urcitych obdobich
hmyz vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporucuje se ponecha-
vat v pokoji volné lezet potraviny.

10.10 Viza a pasy

Cestovni kanceld&f GOLF PLANET s.r.o. zajistuje v piipadé, ze
hostitelska zemé toto vyZaduje, viza pouze pro drzitele pasu Ceské
republiky, a to po piedlozeni dokumentt pozadovanych prislus-
nym zastupitelskym Gradem. Drzitelé cestovnich dokladu jinych
statd jsou povinni zajistit si sami potiebné doklady a nalezitosti k
cesté u prislusného velvyslanectvi nebo konzulatu. Veskeré naklady
a dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni nese
zékaznik. VétSina statt vyzaduje, aby cestovni pas byl platny
dalSich 6 mésict od doby opusteni zemé.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované
cestovni kanceldii GOLF PLANET jen tehdy, neni-li cestovni
kancelafi stanoven, ¢i predem sjednan rozsah vzajemnych prav a
povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Zakaznici potvrzuji
podpisem cestovnich smluv, Ze jsou jim VSeobecné podminky
znamy, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v pIném rozsahu je prijimaji.
Veskeré Gdaje a pokyny obsaZzené v katalogu a ceniku cestovni
kancelare GOLF PLANET o sluzbéach, cenach a cestovnich podmin-
kach odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a cestovni
kancel&f si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavteni cestovni
smlouvy se zakaznikem. Aktualni informace jsou uvedeny na
www.golfplanet.cz .
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